BRANDREPORT

Automatisierte Beratung offenbart
neue Chancen im Heizungsbereich

Das Thema Klimawandel ist nicht mehr wegzudenken.
Fakt ist, das letzte Jahrzehnt beinhaltete die wérmsten Jahre seit Beginn der Wetteraufzeichnungen.

s ist eine Zeit, in der jeder cinen Beitrag leisten und

verstirkt auf seinen CO,-Verbrauch achten méchte.

Da passt es nicht ins Bild, dass gemiss BAFU der
Grossteil der Gebiude nach wic vor mit Ol oder Gas be-
heizt wird, obwohl Immobilienbesitzer aus ciner Vielzahl
an 6konomisch attraktiven Alternativen wihlen kénnen.
Schlechter Ruf der Hei: b he

muss nicht sein

In der gesamten Schweiz werden gemiss FWS jihrlich
bis zu 50000 Heizsysteme verkauft. Ideal — misste man
meinen — schliesslich arbeitet noch immer eine Vielzahl
der Heiztechnologien mit fossilen Energietrigern. Wenn
diese iberwiegend ersetzt werden, kann hier ein betricht-
licher Beitrag zur CO,-Reduzierung geleistet werden.

Es kommt jedoch immer noch hiufig zu Kaufentschei-
dungen, die cine Verwendung fossiler Rohstoffe be-
dingt, obwohl klimafreundlichere Varianten schon lang
am Markt mithalten kénnen und besser zu den Ansprii-
chen gepasst hitten. Die Griinde hierfiir sind allerdings
erkenn- und lésbar.

Ein grosser und stetig wachsender Markt ist iiberladen
mit verschiedenen Informationen, eine Recherche raubt
Zcit. HauscigentiimerInnen schen sich mit einer Vielfalt
an Technologien konfrontiert, die jeweils in verschiede-
nen Bereichen, wie CO,-Ausstoss, Unterhaltskosten,
Investitionskosten und Lebensdauer tberzeugen. Sie
fiihlen sich mit all diesen Informationen iberfordert
und nicht abgcholt — und treffen in der Not eine un-
passende Entscheidung beziiglich Threr Heizsysteme.

Warum Beratung zum teuersten Gut wird

Es braucht das richtige Know-How und eine individu-
clle Beratung zu den verschiedenen Bereichen, um den
Kunden zum optimalen Ergebnis zu fithren. Das heisst

aber auch, dass der Druck auf Energieversorgerlnnen
und InstalleurInnen steigt.

Die mehrstufigen und arbeitsintensiven Beratungspro-
zesse sind es letztendlich auch, die Kosten fiir Heizsys-
teme in die Hohe treiben, mit negativen Auswirkungen
auf die Wettbewerbsfihigkeit vieler Installateure.

Digitalisierung war noch nie so wichtig

Eine Digitalisierung der Prozessschritte bei Installa-
teuren und Energieversorgern kann diesen Problemen
entgegenwirken. Durch die Zeitersparnis profitieren
die Unternchmen stark davon. Jede Projektinformation,
von der Lead-Akquise und Beratung, bis zum Verkauf
ist mithelos in cin digitales System tibernommen. Simu-
lationsresultate verschiedener Heiztechnologien, Stiick-
listen und Komponentenparameter lassen sich dabei
direkt in informative Kundenofferten umwandeln.

Die Maglichkeiten, die eine solche Automatisierung
bictet, sind viclfiltig und reichen von Materialbestel-
lungen beim Grosshindler, bis hin zu vorausgefiillten
administrativen Formularen, beispielsweise fiir die Im-
pulsberatung «erneuerbar heizen». Dadurch lisst sich
der Beratungsprozess letztendlich viel effizienter ge-
stalten und wichtige Fragen zur Zusammensetzung von
Investitionskosten, laufenden Unterhaltskosten oder
CO,-Emissionen, kénnen dirckt beantwortet werden.

o

An Erfolg lasst sich arbeiten

Die innovativen Softwarelésungen von Eturnity ma-
chen aus der Theorie die Praxis, indem sie den gesamten
Beratungsprozess digitalisieren. Mit nur wenigen An-
gaben zu Kunde und Gebiudeinfrastruktur erméglichen
sic eine professionelle Simulation verschiedener Heiz-
technologien.

Das Ergebnis sind individuelle Offerte, die sich gezielt
anpassen lassen, kombiniert mit verstindlichen Visuali-
sicrungen. Eturnity hat damit ein Werkzeug geschaffen,
das den Wiinschen der Endkunden entgegenkommt
und sic in einem uniibersichtlichen Markt abholt.
Gleichzeitig entlasten die digitalisierten Prozesse die
Ressourcen der Berater.

Der Mix macht’s

In Sachen Klimafreundlichkeit ist es der Mix, der
ausschlaggebend sein kann. Durch die Kombination
verschiedener Technologien wie Photovoltaik, Hei-
zungen, Batterien oder Solarthermie lassen sich noch
klimafreundlichere  Gebiudesysteme  verwirklichen.
Diese verschiedenen Technologien kénnen auch in
den Softwarelésungen von Eturnity miihelos kombi-
niert werden.

Jetzt heisst es also: Nicht am digitalen Markt verzwei-
feln, sondern mitwachsen!
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Fir weitere Informationen Gber die Eturnity AG und
unsere Produkte laden wir Sie ein, unsere Web-
site zu besuchen (www.eturnity.ch) oder uns
direkt zu kontaktieren (beratung@eturnity.ch /
081 511 64 64). Wir freuen uns, von lhnen zu héren!



